
 
 ഫെയർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ്  

ഹീക ാ െിൻക ാർപ്പ് ലിമിറ്റഡ് 

പതിപ്പ്: 2.00 

 

അവല ോകന തീയതി: 

05 ഫെബ്രുവരി 2024 

അംഗീകരിച്ചത്: 

 

ഡയറക്ടർ ലരോർഡ് 
 

1  

 
ഹീറ ോ ഫിൻറ ോർപ്പ ്ലിമിറ്റഡ ്("HFCL") 

 
ഫഫയർ പ്രോ ്ടീസ് റ ോഡ ്റരോളിസി 

 

തയ്യാറാക്ക ിയത ് സ ിദ്ധി ചണ്ട ിവാൾ  സ ീ നിയർ അ സ സ ാസ ിസ യറ്റ- 
സ  ാോം പ്ലിയൻസ  ്

അ വ സ  ാ നോം  
ച ചയത്ത ്

ശ ില്പി വര ഷ് ണ് ി  ീഡ-് സ  ാോം പ്ലിയൻ സ  ്

ശ ു പാർശ  ച ചയത്ത ് സ ു ബ്ര ാൻസ ു  മണ്ഡ ൽ  ചീ ഫ  ്സ  ാോം പ്ലിയൻസ  ്ഓഫ ീ സ ർ 

മുൻ ോല രതിപ്പു ൾ 
 

രതിപ്പ ് തീയതി അഭിപ്രോയങ്ങൾ 

V1.01 29.05.2016 ആർ ബി ഐ യുഫട പ്രധോന നിർറേശം അനുസരിച്ചുള്ള ഉചിതമോയ 
ഫരരുമോറ്റ ചട്ടം 

V1.02 21.10.2019 

21.10.2020 

ഉചിതമോയ ഫരരുമോറ്റ ചട്ടം 

അവറലോ നത്തിഫെ 

വോർഷി  രുതുക്കൽ 

V1.03 21.10.2021 വോർഷി  രുതുക്കൽ 

V1.04 29.01.2022 രരോതി രരിഹോര ഓഫീസ ുഫട രുതുക്കിയ റരര് 

V1.05 01.05.2023 വോയ്രോ മൂലയനിർണ്ണയവും നിബന്ധന ളും/വയവസ്ഥ ളും 
രുതുക്കുന്നു 

V2.00 27.10.2023 ഇ നിപ്പറയുന്ന  ആ ർ ര ി ഐ  സ ർക്ക ു  റു  ള മുായുള്ള  അ പ്സ ഡറ്റ 
യഥാബ് മോം  ഏ ബ്പിൽ  1, 2024 മുതൽ  ഡിസ ോം ര ർ 31, 2023 മുതൽ  
ബ്പാര  യത്തിൽ  വര ു ോം : 

- ഉചിതമായ ച പര ു മാറ്റ ചട്ടോം   - 2023 ഓഗസ്റ്റ ്18 ച   വായപ്  
അ ക്ക ൗണ്ട ു  ളിച   പിഴ ചാർജു  ൾ  

- തു യമായ ബ്പതിമാസ  തവണ  ള ചു െ (ഇ എോം ഐ ) 
അ െിസ്ഥ ാനമാക്ക ിയുള്ള  സ ലാട്ടിോം ഗ് പ ിശ  നിരക്ക  ്
പു നഃ സ ജ്ജ മാക്ക ു    
2023 ഓഗസ്റ്റ ്18-ച   വയക്ത ിഗത വായപ് ൾ  

V2.01 05.02.2024 - പരാതി പരിഹാര  ഓഫ ീ സ റു ച െ പു തു ക്ക ിയ സ പര  ്

-  ഉത്തരവാദിത്തമുള്ള  വായപ്ാ ച പര ു മാറ്റച ത്തക്ക ു റിച്ച ളു്ള  
ആ ർര ിഐ  സ ർക്ക ു  റിൻ ച റ അ പ്സ ഡറ്റ - 2023 ച സ പറ്്റോം ര ർ 13-
ച   വയക്ത ിഗത വായപ് ള ചു െ തിരിച്ച െവ /്തീ ർപ്പാക്ക ൽ  സ ോം ര ന്ധ ിച്ച  
ജോം ഗമ/സ്ഥ ിര  സ വത്ത സ രഖ ള ചു െ റി ീ സ  ്2023 ഡിസ ോം ര ർ 1 മുതൽ  
ബ്പാര  യത്തിൽ  വര ു ോം . 
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ഈ  ച ഫ യർ ബ്പാ െ്ീ സ  ് സ  ാഡ,് എല്ലാ പങ്കാളി ൾ ക്ക ു ോം , ബ്പസ തയ ിച്ച  ്ഉപസ  ാക്ത ാക്ക ൾ ക്ക  ്
, മ്പ നി അ തിൻ ച റ ഉപസ  ാക്ത ാക്ക ൾ ക്ക  ് വാഗ്ദാനോം  ച ചയ്യന്ന  സ ാമ്പ ത്തി  
സ ൗ രയങ്ങച ളയു ോം  സ സ വനങ്ങച ളയു ോം  സ ോം ര ന്ധ ിച്ച  ് പിനു്ത െര ു ന്ന  ര ീ തി ള ചു െ ഫ  ബ്പദമായ 
അ വ സ  ാ നോം  നൽ ു ന്നതിന  ് ക്ഷ് യമിെുന്നു .  ഈ  ച ഫ യർ ബ്പാ െ്ീ സ  ് സ  ാഡിൽ  ച ഫ യർ 
ച  ൻഡിോം ഗ് ബ്പാ െ്ീ സ ിച   വയവസ്ഥ  ൾ  ഉൾ ച പ്പെുന്നു ,  ൂൊച ത  ാ ാ ാ ങ്ങളിൽ  
അ പ്സ ഡറ്റ ച ചയ്യന്നത ് അ നു സ രിച്ച ,ു ആ  ര ി ഐ   അ തിൻ ച റ  ബ്പധാന  നിർസ ദശ ങ്ങളിൽ  - 
NBFC-NDS I , 2016-ൻ ച റ  മാർഗ്ഗ നിർസേശ ങ്ങൾ  സ ോം സ യാജിപ്പിച്ച  ുച  ാണ്ട  ്സ  ദഗതി ച ചയത്ിടു്ടണ്ട .്  

ഫരരുമോറ്റ ചട്ടത്തിഫെ  ലക്ഷ്യങ്ങൾ ഇനിര യുന്നവയോണ് : 

a. ഉചിതമായ ര ീ തി ൾ  സ ബ്പാത്സാഹിപ്പിക്ക ു ന്നതിനു ോം  ഉപസ  ാക്ത ാക്ക ള മുായി 
ഇ െപഴ ു ന്നതിൽ  സ ു താരയത ഉറപ്പവര ു തു്തന്നതിനു ോം ;   

b. ഉപസ  ാക്ത ാവ ു ോം   മ്പ നിയു ോം  തമ്മ ി ുള്ള  നയായമായ ര ന്ധ ോം  സ ബ്പാത്സാഹിപ്പിക്ക ു ന്നതിന ;്  
c. പിഴ ചാർജു  ൾ  ച വളിച പ്പെുതു്തന്നതിൽ  യുക്ത ിയു ോം  സ ു താരയതയു ോം  ഉറപ്പാക്ക ു ന്നതിന ;് 
d. നൽ  ിയ പണ ോം   വ ീ ച ണ്ട െുക്ക ു ന്നതുമായി ര ന്ധ ച പ്പട്ട  ാരയങ്ങളിൽ  നിയമപരമായ 
മാനദണ്ഡ ങ്ങൾ  പാ ിക്ക ു ന്നു ച ണ്ട ന്ന  ്ഉറപ്പാക്ക ാൻ ;  

e.  ഉപസ  ാക്ത  ൃപരാതി ൾ  പരിഹ രിക്ക ു ന്നതിനു ള്ള  സ ോം വിധാനങ്ങൾ  
ശ ക്ത ിച പ്പെുതു്തന്നതിന ;്  

വോയ്ര ൾക്കോയുള്ള അറരക്ഷ് ളും അവയുഫട റപ്രോസസ്ിംഗും: 

a.  വായപ് വാങ്ങു ന്നയാള മുായുള്ള  എല്ലാ ആ ശ യവിനിമയങ്ങള ോും  ബ്പാസ ദശ ി  
 ാഷ യിസ  ാ വായപ് വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ്മനസ്സി ാ ു ന്ന   ാഷ യിസ  ാ ആ യിരിക്ക ു ോം . 

b.  വായപ്ാ അ സ പക്ഷ് ാ സ ഫ ാമു ളിൽ  വായപ് വാങ്ങു ന്നയാള ചു െ താൽപ്പരയച ത്ത 
ര ാധിക്ക ു ന്ന  ആ വശ യമായ വിവരങ്ങൾ  ഉൾ ച പ്പെുതു്തോം , അ തു വഴി മറ്റ 
എൻര ിഎഫ ്സ ി ൾ  വാഗ്ദാനോം  ച ചയ്യന്ന  നിര ന്ധ ന ള ോും  വയവസ്ഥ  ള മുായി 
അ ർത്ഥവത്തായ ഒരു  താരതമയോം  നെത്താനു ോം  വായപ്ച യെുക്ക ു ന്നയാൾ ക്ക  ്
അ റിസ വാച െയുള്ള  തീ ര ു മാനച മെുക്ക ാനു ോം   ഴിയു ോം .  വായപ്  അ സ പക്ഷ് ാ സ ഫ ാോം  
അ സ പക്ഷ് ാ സ ഫ ാമിച നാപ്പോം  സ മർപ്പിസ ക്ക ണ്ട  സ രഖ ച ളക്ക ു റിച്ച ോും  ഇ തി ചൂ െ 
സ ൂചിപ്പിക്ക ു ോം . 

c. എല്ലാ വായപ്ാ അ സ പക്ഷ്  ള ചു െയു ോം  രസ ീ തിനു ള്ള  അ  സ് നാളജച് മൻ ്്റ ് നൽ  ു ന്ന  
സ ോം വിധാനോം   മ്പ നിക്ക ു ണ്ട .്  

വോയ്ര അപ്പ്രസലും നിബന്ധന ളും/ വയവസ്ഥ ളും:  

a. വായപ്ച യെുക്ക ു ന്നവർ നെത്തിയ ച ബ് ഡിറ്റ അ സ പക്ഷ് യു ച െ ശ രിയായ 
വി യിര ുത്തൽ  നെക്ക ു ന്നു ച വന്ന  ്  മ്പ നി ഉറപ്പാക്ക ു ോം .   മ്പ നിയു ച െ ച ബ് ഡിറ്റ 
സ പാളിസ ി ൾ ക്ക ു ോം  നെപെിബ് മങ്ങൾ ക്ക ു ോം  അ നു സ തൃമായിരിക്ക ു ോം  ഈ  വി യിര ുത്തൽ  
നെതു്തന്നത.് 

b.  വാർഷ ി  പ ിശ  നിരക്ക ു ോം  അ സ പക്ഷ് ാ ര ീ തിയു ോം , നിര ന്ധ ന ള ോും  വയവസ്ഥ  ള ോും  
അ നു വദിച്ച  വായപ്യു ച െ തു  യു ോം  ഉൾ ച പ്പച െയുള്ള  വിശ ദാോം ശ ങ്ങൾ  അ നു മതി  ത്ത 
മുസ ഖന   െോം  വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ് മനസ്സി ാ ു ന്ന  ബ്പാസ ദശ ി   ാഷ യിൽ   മ്പ നി 
സ രഖാമൂ ോം  വായപ്ക്ക ാരച ന  അ റിയിക്ക ു ോം   ൂൊച ത വായപ് വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ്ഈ  
നിര ന്ധ ന ൾ ക്ക ു ോം  വയവസ്ഥ  ൾ ക്ക ു മുള്ള  സ വീ  ാരയത അ തിൻ ച റ ച റസ ക്ക ാഡു ളിൽ  
സ ൂക്ഷ് ിക്ക ു  യു ോം  ച ചയ്യോം .   വായപ്ാ  രാറിൽ  തിരിച്ച െവ  ് വ വ ു ന്നതിനു ള്ള  പിഴ 
ചാർജു  ൾ  വയക്ത മായി   മ്പ നി സ ൂചിപ്പിക്ക ു ോം . 

c. സ  ാൺ   രാറിൻ ച റ ഒരു  പ ർപ്പ ബ്പാസ ദശ ി   ാഷ യിസ  ാ വായപ് വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ്
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മനസ്സി ാ ു ന്ന   ാഷ യിസ  ാ വായപ്   രാറിൽ  ഉദ്ധരിച്ച ിടു്ടള്ള  എല്ലാ 
എൻ സ ലാഷ റു  ള ചു െയു ോം  ഓസ രാ പ ർപ്പോം  വായപ് അ നു വദിക്ക ു ന്ന  
സ മയത്ത/വിതരണ  സ മയത്ത വായപ്ക്ക ാർക്ക  ് മ്പ നി നൽ ു ോം .  

റലോൺ അക്കൗണ്ടു ളിഫല രിഴ ചോർജു ൾ: 

a.  െോം  വാങ്ങു ന്നയാൾ  വായ്പാ  രാറിൻ ച റ ബ്പധാന  നിര ന്ധ ന ള ോും  വയവസ്ഥ  ള ോും  
പാ ിക്ക ാത്തതിനു ള്ള  പിഴതു   'പിഴ ചാർജു  ളായി'  ണ ക്ക ാക്ക ു ോം   ൂൊച ത മുൻ  ൂറായി 
വാങ്ങിയ പണ ത്തിന  ് ഈ ൊസ ക്ക ണ്ട  പ ിശ  നിരക്ക ിൽ  സ ചർത്തിരിക്ക ു ന്ന  'പിഴ പ ിശ ' 
ഈ ൊക്ക ില്ല.   മ്പ നിയു ച െ പിഴ ചാർജു  ൾ  മൂ ധനമാക്ക ില്ല  

b. പ ിശ നിരക്ക ിൽ   മ്പ നി അ ധി  ഘ െ ങ്ങച ളാന്നു ോം  അ വതരിപ്പിക്ക ില്ല. 
c. ഒര ു  ബ്പസ തയ  വായപ്/ ഉൽപ്പന്ന  വി ാഗത്തിനു ള്ളിൽ  വിസ വചനോം   ാണ ിക്ക ാച ത, വായപ് 
 രാറിൻ ച റ  ബ്പധാന  നിര ന്ധ ന ള ോും  വയവസ്ഥ  ള ോും  പാ ിക്ക ാത്തതിൽ  സ മാനമായ  പിഴ  
ചാർജു  ള ചു െ തു   തച ന്ന   മ്പ നി നി നിർതു്തോം . 

d. 'ര ിസ ിച നസ്സ  ്ഒഴിച  യുള്ള  ആ വ ശ യങ്ങൾ ക്ക ായി' അ നു വദിച്ച ിടു്ടള്ള  വയക്ത ിഗത വായപ്യക്്ക  ്
ബ്പധാന   നിര ന്ധ ന ള ോും  വയവസ്ഥ  ള ോും  പാ ിക്ക ാത്തതിന  ് ര ാധ മാ ു ന്ന  വായപ് ള ചു െ 
ച പനൽ  ചാർജു  ൾ , വയക്ത ിഗതമല്ലാത്ത വായപ്ക്ക ാർക്ക  ് ര ാധ മാസ യക്ക ാവ ു ന്ന  പിഴ 
ചാർജു  സ ളക്ക ാൾ   ൂെുത ായിരിക്ക ില്ല. 

e. വായപ്  രാർ, ഏ റ്റവ ു ോം  ബ്പധാനച പ്പട്ട നിര ന്ധ ന ള ോും  വയവസ്ഥ  ള ോും /  ീ  ഫ ാ റ്്്റ സ സ്റ്ററ്റ്ച മൻ ്്റ ്
(KFS ) എന്നിവയി ു ോം   മ്പ നിയു ച െ ച വര ്വ സ റ്റിൽ  പ ിശ  നിരക്ക ു  ള ോും  സ സ വന  നിരക്ക ു  ള ോും  
എന്നതിന  ്  ീ ഴി ു ോം  പിഴ ചാർജു  ള ചു െ അ ളവ ു ോം   ാരണ വ ു ോം   മ്പ നി വയക്ത മായി 
ച വ ളിച പ്പെുതു്തോം . 

f. വായ്പയു ച െ ബ്പധാന  നിര ന്ധ ന ള ോും  വയവസ്ഥ  ള ോും  പാ ിക്ക ാത്തതിൻ ച റ 
ഓർമ്മ ച പ്പെുത്ത ു  ൾ  വായപ്  വാങ്ങു ന്നവർക്ക  ് അ യയ്ക്ക ു സ മ്പ ാച ഴല്ലാോം , ര ാധ മായ പിഴ 
ചാർജു  ച ള സ ോം ര ന്ധ ിച്ച  ് അ റിയിക്ക ു ന്നതാണ .്   ൂൊച ത, പിഴ ചാർജു  ൾ  ചു മതു്തന്ന  
ഏ ച താര ു  സ ോം  വവ ു ോം  അ തിൻ ച റ  ാരണ വ ു ോം  ആ ശ യവിനിമയോം  ച ചയ്യന്നതാണ  ്

g.  നി വി ുള്ള  സ  ാണ ു  ള ചു െ  ാരയത്തിൽ , അ െുത്ത അ വ സ  ാ നത്തിസ  ാ പു തു ക്ക ൽ  
തീയതിയിസ  ാ അ ച ല്ലങ്കിൽ  2024 ജനു വ രി 1 മുത ുള്ള  ആ റ ് മാസത്തിസ  ാ, ഏ താസ ണ ാ 
സ നര ച ത്ത, അ തനു സ രിച്ച  ്അ വ  പു തിയ പിഴ ചാർജു  ളിസ  ക്ക ു ള്ള  മാറു ന്നത ്ഉറപ്പാക്ക ു ോം . 

 നിബന്ധന ളിലും വയവസ്ഥ ളിലും മോറ്റങ്ങൾ ഉൾഫപ്പഫടയുള്ള വോയ്ര ളുഫട വിതരണം: 

a. അ ത്തര ോം  അ നു മതിച യ നിയബ്ന്തിക്ക ു ന്ന  നിര ന്ധ ന ൾ ക്ക ു ോം  വയവസ്ഥ  ൾ ക്ക ു ോം  
അ നു സ തൃമായി അ നു വദിച്ച  വായപ് ൾ  സ മയര ന്ധ ിതമായി വിതരണ ോം  ച ചയ്യന്നത ് മ്പ നി 
ഉറപ്പാക്ക ു ോം .  വിതരണ  ച ഷ ഡയൂൾ , പ ിശ  നിരക്ക ു  ൾ , സ സ വന  നിരക്ക ു  ൾ , മുൻ  ൂർ 
സ പയ്ച മൻ ്്റ ് ചാർജു  ൾ  മുത ായവ  ഉൾ ച പ്പച െ, നിര ന്ധ ന ളി ു ോം  വയവസ്ഥ  ളി ു ോം  
എച ന്തങ്കി ു ോം  മാറ്റമുണ്ട ായാൽ , ബ്പാസ ദശ ി   ാഷ യിസ  ാ അ ച ല്ലങ്കിൽ  വായപ്ക്ക ാരന  ്
മനസ്സി ാ ു ന്ന   ാഷ യിസ  ാ  മ്പ നി വായപ് വാങ്ങു ന്നയാച ള അ റിക്ക ു ന്നതാണ .് 

b. പ ിശ  നിരക്ക ു  ളി ു ോം  ചാർജു  ളി ു ോം  വര ു ന്ന  മാറ്റങ്ങൾ   ാവിയിൽ  മാബ്തസ മ 
ര ാധിക്ക ു  യുള്ള ചൂ വന്ന  ്  മ്പ നി ഉറപ്പാക്ക ു ോം ..  ഇ ക്ക ാരയത്തിൽ  അ നു സ യാജയമായ വയവസ്ഥ  
വായപ്  രാറിൽ  ഉൾ ച പ്പെുതു്തോം  

c. ഉെമ്പ െിക്ക  ്  ീ ഴി ു ള്ള  സ പയ്ച മൻ ്്റ ് അ ച ല്ലങ്കിൽ  ബ്പ െനോം  തിരിച്ച വു ിളിക്ക ാനു ള്ള  / 
തവരിതച പ്പെുതു്തന്നതിനു ള്ള  തീ ര ു മാനോം  വായപ്  രാറിന  ്അ നു സ തൃമായിരിക്ക ു ോം . 

d. ഡി.  മ്പ നി എല്ലാ  ു െിശ്ശി  ള ോും  തിരിച്ച െയക്്ക ു ന്നതിസ നാ അ ച ല്ലങ്കിൽ  ഏ ച തങ്കി ു ോം  
നിയമാനു സ തൃമായ അ വ ാശത്തിസ നാ അ ച ല്ലങ്കിൽ   െോം  വാങ്ങു ന്നയാൾ ച ക്ക തിച ര  
 മ്പ നിക്ക  ്ഉണ്ട ായിരിക്ക ാവ ു ന്ന  മസ റ്റച തങ്കി ു ോം  അ വ ാശത്തിസ നാ വിസ ധയമായി വായപ്യു ച െ 
 ു െിശ്ശി യുള്ള  തു  യു ച െ വ ീ ച ണ്ട െുക്ക ു ന്നതിനായി എല്ലാ ജാമയവസ തു്ക്ക ള ോും  നെപെി ൾ ക്ക  ്
വിസ ധയമാക്ക ു ോം  .  അ ത്തര ോം   ിഴിവ ു  ൾ  സ നൊനു ള്ള   അ വ ാശ ോം  വിനിസ യാഗിക്ക ണ ച മങ്കിൽ , 
ര ാക്ക ിയുള്ള  ച ല യിമു ച ളക്ക ു റിച്ച ോും  ബ്പസ ക്ത മായ ച ല യിോം  തീ ർപ്പാക്ക ു ന്നതു വ ച ര  / 
അ െച്ച തുീ ർക്ക ു ന്നതു വ ച ര   മ്പ നിക്ക  ് ജാമയോം  നി നിർത്താനു ള്ള  അ ർഹത ബ്പതിപാദിക്ക ു ന്ന  
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വയവസ്ഥ  ച ളക്ക ു റിച്ച ോും  പൂർണ്ണ  വിവരങ്ങസ ളാച െ വായപ് വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ് അ റിയിപ്പ 
നൽ ു ോം . 

വയക്തിഗത വോയ്ര ളുഫട തിരിച്ചടവ്/ തീർപ്പോക്കൽ സംബന്ധിച്ച ജംഗമ/സ്ഥോവര സവത്ത ്റരഖ ൾ 
ബോധയത രഹിതമോക്കൽ 

a. വായപ് അ ക്ക ൗണ്ട ിസ   പൂർണ്ണ മായ തിരിച്ച െവ /്ച സ റ്റിൽ ച മൻ ്്റിന  ് സ ശ ഷ ോം  30 
ദിവസത്തിനു ള്ളിൽ   മ്പ നി എല്ലാ ഒറിജിനൽ  ജോം ഗമ / സ്ഥ ാവര  സ വത്ത സ രഖ ള ോും  ര ാധയത 
രഹ ിതമാസ ക്ക ണ്ട താണ  ് ൂൊച ത  ഏ ച തങ്കി ു ോം  രജിസ ബ്്െിയിൽ  രജിസ്റ്റർ ച ചയത് ചാർജു  ൾ  
നീ ക്ക ോം  ച ചയ്യ യു ോം  ച ചസ യ്യണ്ട താണ  ്. 

b. വായപ് അ ക്ക ൗണ്ട  ്സ ർവ ീ സ  ് ച ചയത്  മ്പ നിയു ച െ ഓഫ ീ സ ിൽ  നിസ ന്നാ സ രഖ ൾ    യമായ 
 മ്പ നിയു ച െ മസ റ്റച തങ്കി ു ോം  ഓഫ ീ സ ിൽ  നിസ ന്നാ അ സ േഹത്തിൻ ച റ / അ വ ര ു ച െ  മുൻഗണ ന  
അ നു സ രിച്ച  ് ഒറിജിനൽ  ജോം ഗമ / സ്ഥ ാവര  വസ തു്  സ രഖ ൾ  സ ശ ഖരിക്ക ാനു ള്ള  ഓപഷ് ൻ  
വായപ്  വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ്നൽ ു ോം . 

c.  2023 ഡിസ ോം ര ർ 1-സ നാ അ തിനു  സ ശ ഷ സ മാ നൽ  ിയ വായപ്ാ അ നു മതി  തു്ത ളിൽ  
യഥാർത്ഥ  ജോം ഗമ/സ്ഥ ാവര  വസ ്തു  സ രഖ ൾ  തിരിച   നൽ ു ന്ന  സ മയവ ു ോം  സ്ഥ  വ ു ോം  
സ ൂചിപ്പിക്ക ു ോം . 

d.  ആ  സ മ്ി മായ മരണ ോം  സ ോം  വിക്ക ു  യാച ണ ങ്കിൽ , അ നു ര ന്ധ ോം -1-ൽ  നൽ  ിയിരിക്ക ു ന്ന  
നെപെിബ് മോം  അ നു സ രിച്ച ,് ഏ   വായപ്ക്ക ാരൻ ച റസ യാ സ ോം യുക്ത  വായപ്ക്ക ാര ച െസയാ 
യഥാർത്ഥ  ജോം ഗമ / സ്ഥ ാവര  സ വത്ത സ രഖ ൾ  നിയമപരമായ അ വ ാശ ി( ൾ ക്ക )് തിരിച   
നൽ ു ോം .  

ജംഗമ/സ്ഥോവര വസ്്തു റരഖ ൾ വിട്ടു ിട്ടുന്നതിഫല  ോലതോമസത്തിനുള്ള നഷ്ടരരിഹോരം 

a. എ. ഒറിജിനൽ  ജോം ഗമ / സ്ഥ ാവര  വസ തു്  സ രഖ ൾ  ര ാധയത രഹ ിതമാക്ക ി നൽ ാൻ   
 ാ താമസ ോം  സ നരിട്ടാൽ  അ ച ല്ലങ്കിൽ  30 ദിവസത്തിനപ്പറോം  പൂർണ്ണ മായ തിരിച്ച െവ /്വായപ് 
തീ ർപ്പാക്ക ു ന്നതിന  ് സ ശ ഷ ോം  ര ന്ധ ച പ്പട്ട രജിസ ബ്്െിയിൽ  ചാർജ ് സ ാറ്റിസ ഫ് ാക്ഷ് ൻ  സ ഫ ാോം  ഫ യൽ  
ച ചയ്യന്നതിൽ  പരാജയച പ്പെു യാച ണ ങ്കിൽ , അ ത്തര ോം   ാ താമസത്തിനു ള്ള   ാരണ ങ്ങൾ  
വായപ്ക്ക ാര ച ന  അ റിയിക്ക ു ോം . ര  

b.  ാ താമസത്തിന  ് മ്പ നി  ാരണ മാച ണ ങ്കിൽ ,  ാ താമസ മുള്ള  ഓസ രാ ദിവസത്തിനു ോം  5,000 
രൂപവ ീ തോം  നഷ െ് പരിഹാരമായി  െോം  വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ്നൽ ു ോം . 
 
c. സ ി.  ാഗി മാസ യാ പൂർണ്ണ മാസ യാ ഒറിജിനൽ  ജോം ഗമ/സ്ഥ ാവര  വസ ്തു  സ രഖ ള ചു െ 
നഷ ്െോം /നാശ മുണ്ട ായാൽ , ജോം ഗമ/സ്ഥ ാവര  സ വതു്തക്ക ള ചു െ സ രഖ ള ചു െ തനിപ്പ ർപ്പ/ 
സ ാക്ഷ് യച പ്പെുത്തിയ പ ർപ്പ ൾ    ിക്ക ു ന്നതിന  ്  മ്പ നി വായപ്  വാങ്ങു ന്നയാച ള 
സ ഹായിക്ക ു  യു ോം  അ നു ര ന്ധ  ച ച വ ു  ൾ  വഹ ിക്ക ു  യു ോം  ച ചയ്യോം   ൂൊച ത മു ളിച   സ ല ാസ  ്
(ര ി) ൽ  സ ൂചിപ്പിച്ച ിരിക്ക ു ന്നതു സ പാച   നഷ െ്പരിഹാര ോം  നൽ ു ന്നതിനു ോം  ര ാധയത ഉണ്ട ായിരിക്ക ു ോം .   
അ ത്തര ോം  സ ന്ദ ർ ങ്ങളിൽ , നെപെിബ് മോം  പൂർത്തിയാക്ക ാൻ   മ്പ നിക്ക  ് അ ധി  30 ദിവസ ച ത്ത 
വ െോം വ  ൻ    യമാ ു ോം ,  ാ താമസ ോം  വര ുത്തിയ  ാ യളവിസ  ക്ക ു ള്ള  പിഴ 60 ദിവസത്തിന  ്
സ ശ ഷ ോം   ണ ക്ക ാക്ക ു ോം . 

തുലയമോയ പ്രതിമോസ തവണ ളുഫട (ഇഎംഐ) അടിസ്ഥോനമോക്കി *വയക്തിഗത വോയ്ര ളുഫട 
റലോട്ടിംഗ് രലിശ നിരക്്ക രുനപ് മീ രിക്കു  

a. എ. ഇ  എോം  ഐ  അ െിസ്ഥ ാനമാക്ക ിയുള്ള  സ ലാട്ടിോം ഗ് സ ററ്റ വയക്ത ിഗത സ  ാണ ു  ള ചു െ 
 ാരയത്തിൽ ,  ാ യളവിച   പ ിശ  നിരക്ക ു  ളിൽ  വർദ്ധന  ആ വ ശ യമാ ു ന്ന  
സ ാഹചരയത്തിൽ ,  ാ ാവധി നീ ടു്ടന്നതിനു ോം /അ ച ല്ലങ്കിൽ  EMI  വർദ്ധിപ്പിക്ക ു ന്നതിനു ോം  
മതിയായ ച ഹഡ്റ ോൂം /മാർജിൻ    യമാച ണ ന്ന  ് വായപ് അ നു വദിക്ക ു ന്ന  സ മയത്ത  മ്പ നി 
ഉറപ്പാക്ക ു ോം .  

b. സ ലാട്ടിോം ഗ് സ ററ്റ സ  ാണ ിൻ ച റ  ാരയത്തിൽ   ാ ാവധി നീ ടു്ടന്നത ് ച നഗറ്റീ വ  ്
അ സ മാർവ ട്ടസ സ ഷ ന  ് ാരണ മാ ു ന്നിച ല്ലന്ന  ് മ്പ നി ഉറപ്പാക്ക ു ോം . 

c. EMI   ൂൊച ത/അ ച ല്ലങ്കിൽ   ാ യളവിച   മാറ്റങ്ങളിസ  ക്ക  ് നയിക്ക ു ന്ന  HFCL  PL R-ൻ ച റ  
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ച ര ഞ്ച മ്ാർക്ക  ് നിരക്ക ിച   മാറ്റത്തിൻ ച റ  സ ാധയതച യക്ക ു റിച്ച  ്  മ്പ നി വായപ് 
എെുക്ക ു ന്നവ സ രാെ് വയക്ത മായി ആ ശ യവിനിമയോം  നെതു്തോം .  തു െർന്ന ,് സ മൽപ്പറഞ്ഞ വയു ച െ 
അ െിസ്ഥ ാനത്തിൽ  EMI /  ാ യളവ  ് അ ച ല്ലങ്കിൽ  ഇ വ  രണ്ട ു ോം  വർദ്ധിക്ക ു ന്നത ് ഉചിതമായ 
മാർഗങ്ങളി ചൂ െ ഉെൻ  തച ന്ന  വായപ്ക്ക ാര ച ന  അ റിയിക്ക ു ോം . 

d. പ ിശ  നിരക്ക ു  ൾ  പു നഃ ബ് മീ  രിക്ക ു ന്ന  സ മയത്ത,  മ്പ നി വായപ്ച യെുക്ക ു ന്നവർക്ക  ്ഒര ു  
നിശ്ച ിത നിരക്ക ിസ  ക്ക  ്മാറാനു ള്ള  ഓപഷ് ൻ  നൽ ു ോം .  

e. വായപ് വാങ്ങു ന്നവർക്ക  ് (i ) EMI  ച മച്ച ച പ്പെുത്തൽ  അ ച ല്ലങ്കിൽ   ാ യളവ  ്വർദ്ധിപ്പിക്ക ൽ  
അ ച ല്ലങ്കിൽ  രണ്ട  ്ഓപ്ഷ നു  ള ചു െയു ോം  സ ോം സ യാജനത്തിനായി തിര ച ഞ്ഞ െുക്ക ാനു ള്ള  ഒര ു  
അ വസ രമ ഉണ്ട ായിരിക്ക ു ോം ;  ൂൊച ത, (i i ) വായപ്  ാ യളവിച   ഏ ത ് ഘ ട്ടത്തി ു ോം  
 ാഗി മാസ യാ പൂർണ്ണ മാസ യാ മുൻ  ൂട്ടി അ െയക്്ക ാനു ോം  സ ാധിക്ക ു ോം   

f. സ ലാട്ടിോം ഗിൽ  നിന്ന  ് ഫ ി സ് ഡ ് സ ററ്റിസ  ക്ക  ് സ  ാണ ു  ൾ  മാറു ന്നതിന  ് ര ാധ മായ എല്ലാ 
ചാർജു  ള ോും  മു ളിൽ  പറഞ്ഞ  ഓപ്ഷ നു  ള ചു െ ബ്പവർത്തനവ ു മായി ര ന്ധ ച പ്പട്ട 
മസ റ്റച തങ്കി ു ോം  സ സ വന  നിരക്ക ു  ൾ /അ ഡ്മിനിസ ്സ ബ്െറ്റീ വ  ് ചി വ ു  ൾ  എന്നിവ  അ നു മതി 
 ത്തിൽ  ച വ ളിച പ്പെുതു്തന്നതാണ  ്  ൂൊച ത  മ്പ നി അ ത്തര ോം  ചാർജു  ൾ /ച ച വ ു  ൾ  
 ാ ാ ാ ങ്ങളിൽ   പു നഃ പരിസ ശ ാധിക്ക ു ന്ന  സ മയതു്തോം  ഉചിതമായി അ റിയിസ ക്ക ണ്ട താണ .് 

g. ജി.  മ്പ നി വായ്പച യെുക്ക ു ന്നവർക്ക  ്ഉചിതമായ മാർഗങ്ങളി ചൂ െ, ഓസ രാ പാദത്തിൻ ച റ 
അ വസ ാനത്തി ു ോം  ഒരു  സ സ്റ്ററ്റ്ച മൻ ്്റ ് പങ്കിെുോം  /   യമാക്ക ു ോം , അ ത ് നാളിതു വ ച ര  
തിരിച ച്ച െുത്ത മൂ ധനവ ു ോം  പ ിശ യു ോം , ഇ എോം ഐ  തു  , സ ശ ഷ ിക്ക ു ന്ന  ഇ എോം ഐ  ള ചു െ 
എണ്ണ ോം , വാർഷ ി  പ ിശ  നിരക്ക  ് / വാർഷ ി  ശ തമാനോം  എന്നിവ  വയക്ത മാക്ക ു ന്ന  
തരത്തി ുള്ളതായിരിക്ക ു ോം .  വായപ്യു ച െ മുഴു വൻ   ാ യളവിനു മുള്ള  നിരക്ക  ് (APR). 
ബ്പസ ത്ാവന ൾ   ളിതവ ു ോം  വായപ് വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ് എള പു്പത്തിൽ  
മനസ്സി ാക്ക ാവ ു ന്നതുമാച ണ ന്ന  ് മ്പ നി ഉറപ്പാക്ക ു ോം . 

ഫരോതുവോയത്: 

a. വായപ്ാ  രാറിൻ ച റ നിര ന്ധ ന ളി ു ോം  വയവസ്ഥ  ളി ു ോം  നൽ  ിയിരിക്ക ു ന്ന  
ഉസേശ യങ്ങൾ ക്ക ല്ലാച ത  മ്പ നി വായപ് വാങ്ങു ന്നയാള ചു െ  ാരയങ്ങളിൽ  ഇ െച പെില്ല (വായപ് 
വാങ്ങു ന്നയാൾ  സ നര ച ത്ത ച വ ളിച പ്പെുത്താത്ത പു തിയ വിവരങ്ങൾ   മ്പ നിയു ച െ 
ബ്ശദ്ധയിൽ ച പ്പട്ടിച ല്ലങ്കിൽ )  

b. വായപ് വാങ്ങു ന്നയാള ചു െ അ ക്ക ൗണ്ട  ് ബ്ൊൻസ ഫ് ർ ച ചയ്യന്നതിനു ള്ള  അ  യർത്ഥന  
സ വീ  രിക്ക ു ന്ന  സ ാഹചരയത്തിൽ ,  മ്പ നിയു ച െ സ മ്മ തസ മാ അ ച ല്ലങ്കിൽ  എതിർസ പ്പാ, 
അ  യർത്ഥന    ിച്ച  തീ യതി മുതൽ  21 ദിവസത്തിനു ള്ളിൽ  അ റിയിക്ക ു ന്നതാണ .് അ ത്തര ോം  
വ  മാറ്റോം  നിയമത്തിന  ് അ നു സ തൃമായി സ ു താരയമായ  രാർ വയവസ്ഥ  ൾ  
അ നു സ രിച്ച ായിരിക്ക ു ോം . 

c. വായപ് ൾ  വ ീ ച ണ്ട െുക്ക ു ന്ന   ാരയത്തിൽ , വർഷ ങ്ങളായി തു െര ു ന്ന  നയത്തിന  ്
അ നു സ തൃമായി,  മ്പ നി അ നാവശ യമായ ഉപബ്ദവങ്ങൾ  അ വ ോം ര ിക്ക ില്ല, അ തായത.് 
ഒറ്റച പ്പട്ട സ മയങ്ങളിൽ  വായപ് വാങ്ങു ന്നവ ച ര  സ്ഥ ിരമായി ശ  യച പ്പെുതു്ത , വായപ് ൾ  
തിരിച ച്ച െുക്ക ാൻ  മസ ിൽ  പവർ ഉപസ യാഗിക്ക ു   തു െങ്ങിയവ  ച ചയ്യര ു ത.്  

d.  മ്പ നിയു ച െ സ്റ്റാഫ ിൽ  നിന്നു ള്ള  പര ു ഷ മായ ച പര ു മാറ്റോം  ഒഴിവാക്ക ാൻ , 
ഉപസ  ാക്ത ാക്ക ള മുായി ഉചിതമായ ര ീ തിയിൽ  ഇ െച പെുന്നതിന  ് സ്റ്റാഫ  ് മതിയായ 
പരിശ ീ  നോം  സ നെിയിടു്ടച ണ്ട ന്ന  ്  മ്പ നി ഉറപ്പാക്ക ു ോം .
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ഡയ  ്ടർ റബോർഡിൻഫ  ഉത്തരവോേിത്തം: 

a.  ഇ തുമായി ര ന്ധ ച പ്പട്്ട ഉയർന്നു വര ു ന്ന  തർക്ക ങ്ങൾ  പരിഹ രിക്ക ു ന്നതിനായി ര ിസ ിനസ  ്
ച ഹഡ്സ ,് ച ഹഡ ് -  ോം പ്ലയൻസ ,്  മ്പ നി ച സ ബ് ട്ടറി, ച ഹഡ ് - ഓപ്പസ റഷ ൻ സ  ്എന്നിവരെങ്ങു ന്ന  
ര ീ തിയിൽ  ഒരു  പരാതി പരിഹാര  സ ോം വിധാനോം  രൂപീ  രിച്ച ിടു്ടണ്ട .്  ഈ  സ ഫ ാറോം   മ്പ നിയു ച െ 
 ാരവാഹ ി  ള ചു െ തീ ര ു മാനങ്ങൾ  മൂ മുണ്ട ാ ു ന്ന  എല്ലാ തർക്ക ങ്ങള ോും  അ െുത്ത ഉയർന്ന  
ത ത്തിച  ങ്കി ു ോം  സ  ൾ ക്ക ു  യു ോം  പരിഹ രിക്ക ു  യു ോം  ച ചയ്യന്നതാണ  ്

b.  ച ഫ യർ ബ്പാ െ്ീ സ  ് സ  ാഡ ് പാ ിക്ക ു ന്നതിച നക്ക ു റിച്ച ോും  മാസ നജച് മൻ ്്റിൻ ച റ വിവിധ 
ത ങ്ങളിച   പരാതി പരിഹാര  സ ോം വിധാനത്തിൻ ച റ ബ്പവർത്തനച ത്തക്ക ു റിച്ച ോും  ആ നു  ാ ി  
അ വ സ  ാ നോം  നെതു്തോം .  അ ത്തര ോം  അ വ സ  ാ നങ്ങള ചു െ ഒരു  ഏ  ീ  തൃ റിസ പ്പാർട്്ട  തൃയമായ 
ഇ െസ വള ളിൽ  നിർസ ദശ ിക്ക ു ന്ന  ര ീ തിയിൽ  സ ര ാർഡിന  ്സ മർപ്പിക്ക ു ോം . 

രരോതിരരിഹോരം: 

a. ര ിസ ിനസ്സ  ്ഇ െപാെ് നെതു്തന്ന   മ്പ നിയു ച െ എല്ലാ ശ ാഖ ളി ു ോം  / സ്ഥ  ങ്ങളി ു ോം  
ഉപസ  ാക്ത ാക്ക ള ചു െ ബ്പസ യാജനത്തിനായി ഇ നിപ്പറയുന്ന  വിവരങ്ങൾ  വയക്ത മായി 
ബ്പദർശ ിപ്പിക്ക ു ോം : 
(i)  മ്പ നിച ക്ക തിരായ പരാതി ൾ  പരിഹ രിക്ക ു ന്നതിന  ്സ മീ പിക്ക ാവ ു ന്ന  സ നാഡൽ  

ഓഫ ീ സ റു ച െ സ പര ു ോം  ര ന്ധ ച പ്പൊനു ള്ള  വിശ ദാോം ശ ങ്ങള ോും  (ച െ ിസ ഫ ാൺ  / 
ച മാവ ര ൽ  നമ്പ റു  ൾ   ൂൊച ത ഇ ച മയിൽ  വി ാസ വ ു ോം ). 

റനോഡൽ 
ഓഫീസർ, 
പ്ശീമതി 
റമോണിക്ക 
അറ ോ  
ഹീറ ോ ഫിൻറ ോർപ്പ് ലിമിറ്റഡ്, 
എ-44, റമോഹൻ റ ോ-ഓപ്പറ റ്റീവ് ഇൻഡസ്പ്ടിയൽ എറേറ്റ്, മഥുര റ ോഡ്, 
നയൂഡൽഹി, 110044 ഇഫമയിൽ: nodal.officer@HeroFinCorp.com 

റഫോൺ: 0124-3633945 (രോവിഫല 10: 00 മുതൽ പ്വ ിട്ട് 6:00 വഫര) 

(ii) പരാതി / തർക്ക ോം  30 ദിവസത്തിനു ള്ളിൽ  പരിഹ രിച്ച ിച ല്ലങ്കിൽ , ഉപസ  ാക്ത  ൃഅ പ്പീ ൽ   
റിസ ർവ  ്ര ാങ്ക ്ഓഫ  ്ഇ ന്തയയു ച െ ഓോം ര ു ഡസ് മ്ാൻ  ചാനൽ  വഴി - 

'റ പ്രീ ൃത  സിഡെ ് ആൻഡ് റപ്രോസസ്ിംഗ് ഫസെർ', 
 ിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ, നോലോം നില, ഫസ ്ടർ 17, ചണ്ഡീഗഡ് - 
160017 ഫവബ്പ്സറ്റ് : https://cms.rbi.org.in 

ഇഫമയിൽ : CRPC@rbi.org.in 

റടോൾ പ്ഫീ : 14448 (രോവിഫല 9:30 മുതൽ പ്വ ിട്ട് 5: 15 വഫര) 
 

b. സ നാഡൽ  ഓഫ ീ സ റു ച െയു ോം  ആ ർര ിഐ യു ച െ റീ ജിയണ ൽ  ഓഫ ീ സ ിൻ ച റയു ോം  
വിശ ദാോം ശ ങ്ങസ ളാച ൊപ്പോം   മ്പ നി പിനു്ത െര ു ന്ന  പരാതി പരിഹാര  സ ോം വിധാനവ ു ോം  
ഉപസ  ാക്ത ാക്ക ൾ ക്ക  ് വ ഹ വ  റ്റ ച ചയ്യന്നതിനു ള്ള  ച പാതു  അ റിയിപ്പ 
ബ്പസ യാജനച പ്പെുതു്തോം . 

c.  മ്പ നി ഓോം ര ു ഡ്സ മ്ാൻ  സ  ് ീ മിന  ് ീ ഴി ു ോം  ഉൾ ച പ്പെുന്നു .  സ  ് ീ മിന  ് ീ ഴിൽ  ബ്പിൻ സ ിപ്പൽ  
സ നാഡൽ  ഓഫ ീ സ ർ / സ നാഡൽ  ഓഫ ീ സ റായി ബ്ശ ീ . രജിര  ്ച സ ന്നിച ന  നിയമിച്ച .ു  

രലിശ നിരക്്ക നിയപ്ന്ത്ണം: 

a. സ ര ാർഡ ് ഓഫ  ് ഡയറ ്െർമാർ  വി നിർണ്ണ യ നയത്തിൽ  നിർവചിച്ച ിരിക്ക ു ന്നതു സ പാച  , 
വായപ് ൾ ക്ക ു ോം  അ ഡവാൻസ ു  ൾ ക്ക ു ോം  ഈ ൊസ ക്ക ണ്ട  പ ിശ  നിരക്ക  ് നിർണ യിക്ക ു ന്നതിന ,് 
ഫ ണ്ട ു  ള ചു െ വി , മാർജിൻ , തു െങ്ങിയ ബ്പസ ക്ത മായ ഘ െ ങ്ങൾ   ണ ക്ക ിച  െുത്ത 

mailto:nodal.officer@HeroFinCorp.com
mailto:CRPC@rbi.org.in
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സ ബ്പാസ സ്സിോം ഗ്, മറ്റ ചാർജു  ൾ  റിസ  ്  ്ബ്പീ മിയോം   എന്നിവയക്്ക ായി ഒര ു  പ ിശ  നിരക്ക  ്മാത ൃ  
സ വീ  രിച്ച ിടു്ടണ്ട .്  പ ിശ  നിരക്ക ു ോം  റിസ ്  ് സ ബ്ഗസഡഷ നു  ൾ ക്ക ായുള്ള  സ മീ പനവ ു ോം  വിവിധ 
വി ാഗത്തി ുള്ള  വായപ്ക്ക ാസ രാെ് വയതയസ ത് പ ിശ  നിരക്ക  ്ഈ ൊക്ക ു ന്നതിനു ള്ള  യുക്ത ിയു ോം  
അ സ പക്ഷ് ാ സ ഫ ാമിൽ  വായപ്ക്ക ാരസ നാ ഉപസ  ാക്ത ാസ വാ ച വ ളിച പ്പെുതു്ത യു ോം  അ നു മതി 
 ത്തിൽ  വയക്ത മായി അ റിയിക്ക ു  യു ോം  ച ചയ്യോം . 

b. പ ിശ  നിരക്ക ു  ള ോും  അ പ െസ ാധയത ള ചു െ സ ബ്ഗസഡഷ നു ള്ള  സ മീ പനവ ു ോം   മ്പ നി ള ചു െ 
ച വര ്വ സ റ്റിൽ    യമാക്ക ു ോം .  പ ിശ  നിരക്ക ു  ളിൽ  മാറ്റോം  വര ു സ മ്പ ാച ഴല്ലാോം  ച വര ്വ സ റ്റിസ  ാ 
മറ്റ ര ീ തി ളിസ  ാ ബ്പസ ിദ്ധീ  രിക്ക ു  യു ോം  വിവരങ്ങൾ  അ പ്സ ഡറ്റ ച ചയ്യ യു ോം  സ വ ണ ോം   

c.  പ ിശ  നിരക്ക  ്വാർഷ ി  നിരക്ക ു  ളായിരിക്ക ണ ോം , അ തു വഴി അ ക്ക ൗണ്ട ിസ  ക്ക  ്ഈ ൊക്ക ു ന്ന  
 തൃയമായ നിരക്ക ു  ച ളക്ക ു റിച്ച  ്വായപ്ച യെുക്ക ു ന്നയാൾ ക്ക  ്അ റിയാനാ ു ോം . 

d. ഉപസ  ാക്ത  ൃ സ ോം രക്ഷ് ണ ത്തിൻ ച റ ഒര ു  അ ളവ ു സ  ാൽ  എന്ന  നി യിൽ , വയക്ത ിഗത വായപ് 
വാങ്ങു ന്നവർക്ക  ്ര ിസ ിനസ്സ  ്ഒഴിച  യുള്ള  ആ വ ശ യങ്ങൾ ക്ക ായി അ നു വദിച്ച  എല്ലാ സ ലാട്ടിോം ഗ് 
സ ററ്റ സ െോം  സ  ാണ ി ു ോം  എൻര ിഎഫ ്സ ി ൾ  സ ഫ ാർസ ല ാഷ ർ ചാർജു  ൾ  / ബ്പീ -സ പയ്ച മൻ ്്റ ്
പിഴ ൾ  ഈ ൊക്ക ില്ല.  

ധനസഹോയം നൽ ിയ വോഹനങ്ങൾ തിരിഫച്ചടുക്കൽ 

വായപ് വാങ്ങു ന്നയാള മുായുള്ള  വായപ്  രാറിൽ   മ്പ നി ഒര ു  ര ിൽറ്റ-ഇ ൻ  റീ -ച പാസ ഷ ൻ  സ ല ാസ  ്
ഉൾ ച പ്പെുത്തണ ോം , അ ത ്നിയമപരമായി നെപ്പി ാസ ക്ക ണ്ട താണ .്  

സ ു താരയത ഉറപ്പാക്ക ാൻ , സ  ാൺ   രാറിൻ ച റ നിര ന്ധ ന ളി ു ോം  വയവസ്ഥ  ളി ു ോം  ഇ തുമായി 
ര ന്ധ ച പ്പട്ട വയവസ്ഥ  ള ോും  അ െങ്ങിയിരിക്ക ണ ോം : 

(a) വ  വശ ച പ്പെുതു്തന്നതിന  ്മുമ്പ ു ള്ള  അ റിയിപ്പ  ാ യളവ ;് 
(b) അ റിയിപ്പ  ാ യളവ  ്ഒഴിവാക്ക ാവ ു ന്ന  സ ാഹചരയങ്ങൾ ;  
(c) ജാമയവസ തു്  ഏ ച റ്റെുക്ക ു ന്നതിനു ള്ള  നെപെിബ് മോം ;  
(d) വിൽപ്പനയക്്ക  ്മുമ്പ  ്വായപ് തിരിച്ച െയക്്ക ു ന്നതിന  ്വായപ്ക്ക ാരന  ്നൽ സ  ണ്ട  അ വസ ാന  
അ വസ ര ോം  സ ോം ര ന്ധ ിച്ച  ഒര ു  വയവസ്ഥ  / വസ തു് വിൻ ച റ സ   ോം ;  
. 

(e) വായപ് വാങ്ങു ന്നയാൾ ക്ക  ് ജാമയോം  തിരിച്ച  ു ിട്ടാനു ള്ള  നെപെിബ് മോം   ൂൊച ത; 
(f) വസ തു് വിൻ ച റ വിൽപ്പന  / സ   ോം  എന്നിവയക്്ക ു ള്ള  നെപെിബ് മോം .  

അ ത്തര ോം  നിര ന്ധ ന ള ചു െയു ോം  വയവസ്ഥ  ള ചു െയു ോം  ഒര ു  പ ർപ്പ  െോം  വാങ്ങു ന്നവർക്ക  ്
  യമാക്ക ണ ോം .  

*വയക്തിഗത വോയ്ര ൾ- വയക്ത ി ൾ ക്ക  ് നൽ ു ന്ന  വായപ് ച ളയാണ  ് വയക്ത ിഗത 
വായപ് ൾ  സ ൂചിപ്പിക്ക ു ന്നത,് അ തിൽ  (a ) ** ഉപസ  ാക്ത  ൃച ബ് ഡിറ്റ, (b) വിദയാ യാസ  വായപ്, (c ) 
സ്ഥ ാവര  ആ സ ത്ി ൾ  (ഉദാഹരണ ത്തിന ,്  വനോം  മുത ായവ ) സ ഷൃ െ്ിക്ക ു ന്നതിനു ോം  
ച മച്ച ച പ്പെുതു്തന്നതിനു ോം  നൽ ു ന്ന  വായപ് ൾ  എന്നിവ  ഉൾ ച പ്പെുന്നു .  ൂൊച ത (d) 
സ ാമ്പ ത്തി  ആ സ ത്ി ളിൽ  (ച ഷ യറു  ൾ ,  െപ്പബ്തങ്ങൾ  മുത ായവ ) നിസ ക്ഷ് പത്തിനായി 
നൽ ിയ വായപ് ൾ  

** ഉരറഭോക്തൃ ഫപ് ഡിറ്റ്- ഉപസ  ാക്ത  ൃ ച ബ് ഡിറ്റ എന്നത ്വയക്ത ി ൾ ക്ക  ്നൽ ു ന്ന  വായപ് ച ള 
സ ൂചിപ്പിക്ക ു ന്നു , അ തിൽ  (a ) ഉപസ  ാക്ത  ൃ ആ സ ത്ി ൾ , (b) ച ബ് ഡിറ്റ  ാർഡ ്സ വീ  ാരയത ൾ , 
(c ) വാഹന  വായപ് ൾ  (വാണ ിജയ ഉപസ യാഗത്തിനു ള്ള  വായപ് ൾ  ഒഴിച  ) (d) സ വർണ്ണ ോം , 
സ വർണ്ണ ാ രണ ങ്ങൾ , സ്ഥ ാവര  സ വത്ത, സ്ഥ ിര  നിസ ക്ഷ് പങ്ങൾ  (FCNR  ഉൾ ച പ്പച െ), (e ) 
ച ഷ യറു  ള ോും  സ ര ാണ്ട ു  ള ോും  മുത ായവ  (ര ിസ ിനസ്സ  ്/ വാണ ിജയ ആ വ ശ യങ്ങൾ ക്ക  ്പു റച മ), (e ) 
ച ബ്പാഫ ഷ ണ  ു  ൾ ക്ക ു ള്ള  വയക്ത ിഗത വായപ് ൾ  (ര ിസ ിനസ  ് ആ വ ശ യങ്ങൾ ക്ക ു ള്ള  
വായപ് ൾ  ഒഴിച  ), (f ) മറ്റ ഉപസ  ാഗ ആ വ ശ യങ്ങൾ ക്ക ായി നൽ  ിയ വായപ് ൾ  (ഉദാ. 
സ ാമൂഹ ി  ചെങ്ങു  ൾ  മുത ായവ ) എന്നിവ  ഉൾ ച പ്പെുന്നു . എന്നിരുന്നോലും, (a ) വിദയാ യാസ  
വായ്പ ൾ , (b) സ്ഥ ാവര  ആ സ ത്ി ൾ  സ ഷൃ ്െിക്ക ു ന്നതിനു ോം  ച മച്ച ച പ്പെുതു്തന്നതിനു മായി 
നൽ ു ന്ന  വായപ് ൾ  (ഉദാ.  വനോം  മുത ായവ ), (c ) സ ാമ്പ ത്തി  ആ സ ത്ി ളിൽ  
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(ച ഷ യറു  ൾ ,  െപ്പബ്തങ്ങൾ  മുത ായവ ) നിസ ക്ഷ് പിക്ക ു ന്നതിന  ് നൽ ിയ വായപ് ൾ  ഇ ത ്
ഒഴിവാക്ക ു ന്നു .  ൂൊച ത (d)  ിസ ാൻ  ച ബ് ഡിറ്റ  ാർഡിന  ് ("KCC")  ീ ഴിൽ   ർഷ  ർക്ക  ്
നൽ ിയിടു്ടള്ള  ഉപസ  ാഗ വായപ് ൾ  എന്നിവ  ഇ തിൽ  നിനൻ്  ഒഴിവാക്ക ു ന്നു . 

 
------------------------------------------------------------------x ------------------------------------------------------------------------------ 
------------------ 

 


